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I. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Asignatura: Modelos empresariales de direccion estratégica y marketing
Semestre: Tercero

Tipo de asignatura: Obligatoria
Créditos ECTS: 9
Modalidad: Presencial

Idioma de imparticion: Castellano

I. PROFESORADO

Coordinador: Maureen Campos

Correo electronico: maureencr@amail.com

Tipo (Licenciado, Doctor, DA, DAS): Equipo docente

Perfil profesional: Equipo docente con experiencia complementaria en negocio,
marketing, analitica y explotacién de datos, orientado a integrar la dimensién estratégica y

cuantitativa de la direcciéon empresarial basada en datos.

lll. CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
Esta asignatura aborda la dimension estratégica y de marketing del uso del dato en la
empresa, integrando modelos de negocio, analisis de clientes, planificacion estratégica y
métricas de rendimiento. La materia permite comprender como la informacion y la
analitica sustentan la formulacion de estrategias competitivas y la toma de decisiones

orientadas al mercado.

A lo largo del desarrollo de la asignatura se trabajan modelos como Canvas, Porter y
DAFO, modelos financieros para la construccion de negocio, segmentacion y analitica de
clientes, inteligencia artificial aplicada a la direcciéon estratégica y marketing digital y
comercio electronico. El enfoque combina visién estratégica y aplicacién practica de

herramientas basadas en datos.

La asignatura contribuye a que el estudiante relacione las capacidades analiticas con la
creacion de valor, el posicionamiento de marca, el conocimiento del cliente y el

crecimiento empresarial sostenible.
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IV.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias

Dirigir la transformacién digital y el enfoque al cliente dentro de la estructura
empresarial. (Competencias Sistémicas)

Organizar un plan de marketing y analizar sus resultados mediante KPls
(Competencias Instrumentales)

Comunicar propuestas estratégicas y resultados de marketing a perfiles de negocio,

tecnologia y direccion. (Competencias Instrumentales)

Conocimientos

e Analizar el comportamiento del cliente, la segmentacién y las oportunidades de
crecimiento a partir de informacién de negocio y métricas de rendimiento.

e FEvaluar estrategias de crecimiento, posicionamiento y marketing en funcion de
objetivos empresariales, métricas clave y contexto competitivo.

e Argumentar los principales modelos empresariales de direccidn estratégica y
marketing orientados a la toma de decisiones basada en datos.

Destrezas

e Organizar la estructura de un plan de marketing estratégico alineado con las
capacidades analiticas y comerciales de la compafiia. (Plano subjetivo).

e Detectar tendencias de mercado y cambios en el comportamiento del consumidor
mediante el uso técnico de herramientas de analitica web y social. (Plano Psicomotor)

V. CONTENIDOS

1. Principales modelos de negocio: Canvas, Porter, DAFO y otros marcos estratégicos.

2. Modelos financieros para la construccion de un negocio y su incidencia en las
decisiones empresariales.

3. Clientes: analitica de clientes, modelo de cliente, segmentacion y campafas basadas
en segmentos.

4. Inteligencia artificial en la direccion estratégica y camparias de marketing.

5. Introduccion al marketing digital y comercio electrénico.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad formativa Modalidad Horas
Seguimiento y orientacién académica al estudiante Asincrona 2,0
Participacién en seminarios y sesiones con profesionales Presencial 8,0
Sesiones expositivas en aula orientadas a la transmision de Presencial 40,0
contenidos tedricos del programa
Resolucion y analisis de casos practicos reales que permiten Asincrona 30,0
aplicar los conocimientos adquiridos en el aula
Estudio individual, lectura de materiales, visualizacion de Asincrona  145,0
contenidos y desarrollo de actividades fuera del aula
Total — 225,0

METODOLOGIAS DOCENTES

Sesiones virtuales orientadas al desarrollo de contenidos propios de la asignaturay a
la comprension de sus fundamentos conceptuales y aplicados.

Desarrollo de actividades de analisis de casos reales y ejercicios practicos
relacionados con el ambito profesional de la materia.

Aprendizaje basado en problemas y resolucion de actividades mediante recursos
digitales y materiales disponibles en el campus virtual.

Utilizacion del campus virtual para el acceso a contenidos, materiales docentes,
actividades, foros y seguimiento académico.

Participacion en debates, actividades de reflexién y dinamicas de trabajo colaborativo
vinculadas al contenido de la asignatura.

Visualizacion y analisis de contenidos multimedia y materiales especializados
vinculados al ambito tematico de la materia.

Participacién en seminarios y masterclass impartidos por profesionales invitados en

modalidad virtual.



- Tutorias académicas sincronas y seguimiento personalizado del aprendizaje mediante
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herramientas digitales.

- Trabajo autonomo orientado al estudio, analisis critico y aplicacion practica de los

contenidos de la asignatura.

VIIl.

CRONOGRAMA

Temas Periodo temporal

1. Introduccion, contexto tecnolégico e innovacion Semana 2

2. Analisis de datos: principales herramientas Semana 4

3. Técnicas de analisis y explotacion de datos Semana 4

4. Sistemas de gestion de bases de datos y Semana 4
paralelismo de datos
Internet of Things Semana 2
La web de los datos Semana 3

7. Areas de negocio: productos y metodologias de Semana 3
trabajo

8. Modelos empresariales de direccién estratégicay | Semana 4
marketing

9. Contexto legal de intercambio y explotacion de Semana 2
datos

10. Proyectos de Big Data y la tecnologia de la nube | Semana 2

11. Cultura de innovacién en las empresas Semana 2

12. Habilidades de comunicacién profesional Semana 12

Nota. El cronograma presenta la distribucion temporal orientativa del conjunto de
asignaturas lectivas del master, excluyendo el Trabajo Fin de Master. Su secuenciacion
podra ajustarse en funcion del desarrollo académico del curso y de las necesidades
docentes.
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IX. SISTEMA DE EVALUACION

Sistema de evaluacion Ponderacion minima Ponderacion maxima

Asistencia y participacion activa | 5 5
en las sesiones presenciales

Desarrollo de trabajos practicos | 50 50
y participacion en actividades
aplicadas realizadas en el aula

Prueba objetiva de evaluacion 45 45
de conocimientos

Para superar la asignatura, el estudiante debera obtener al menos una calificacién de 40
sobre 100 en cada una de las actividades evaluables principales previstas en la guia

docente.

El sistema de evaluacion podra incorporar actividades de evaluacién continua, orientadas
a verificar la adquisicion progresiva de competencias, conocimientos y destrezas previstas
en la asignatura. La evaluacidon sera coherente con las actividades formativas

desarrolladas y con los resultados de aprendizaje establecidos en la guia docente.

El profesor/a responsable de la asignatura podra modificar la parte de la guia docente
relativa al sistema de evaluacion y su explicacion unicamente durante los primeros quince

dias desde el inicio del semestre y previo acuerdo con los estudiantes.

El sistema de evaluacién de una asignatura impartida por mas de un profesor/a debera
ser homogeneo, manteniendo criterios y objetivos equivalentes entre los distintos grupos y
modalidades de imparticion. Asimismo, la calificacion final sera considerada globalmente

en relacion con el conjunto de actividades evaluables desarrolladas durante el curso.

La matricula de la asignatura da derecho a dos convocatorias de evaluacién, ordinaria y
extraordinaria. La convocatoria extraordinaria tendra como finalidad permitir al estudiante
recuperar aquellas pruebas o actividades evaluables no superadas durante la
convocatoria ordinaria, siempre que estas sean susceptibles de recuperacion conforme a

la planificacién docente de la asignatura.
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X. NORMAS ETICAS Y DE COMPORTAMIENTO ACADEMICO

El estudiante debera mantener un comportamiento ético y responsable durante el
desarrollo de la asignatura, respetando los principios de integridad académica, honestidad

intelectual y autoria original en todas las actividades formativas y evaluables.

Se considerara plagio la copia total o parcial de obras, documentos, publicaciones,
recursos digitales o trabajos de terceros sin la correspondiente cita o referencia
bibliografica. Asimismo, se considerara conducta académica inadecuada la presentacion
de trabajos elaborados por otras personas o reutilizados de cursos anteriores sin

autorizacién expresa del profesorado.

El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa podra permitirse Unicamente
cuando el profesorado lo autorice expresamente y siempre como herramienta de apoyo
complementaria. En cualquier caso, el estudiante sera plenamente responsable de la
originalidad, veracidad, calidad académica y adecuacion ética de los contenidos

presentados.

El alumnado debera identificar y citar adecuadamente el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial cuando estas hayan sido utilizadas en procesos de busqueda de
informacién, apoyo a la redaccion, generacion de contenidos o elaboracion de materiales

académicos.

La deteccion de plagio, fraude académico, falsificacion de evidencias o uso inadecuado de
herramientas tecnoldgicas podra suponer la calificacion de suspenso en la actividad o
asignatura, sin perjuicio de otras medidas académicas que pudieran derivarse conforme a

la normativa interna del centro.

Asimismo, se espera del alumnado una actitud respetuosa y profesional en el aula, en las
actividades académicas y en las interacciones con profesores, compafieros y

profesionales invitados.
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