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P-17 Procedimiento de analisis y seguimiento de la reputacion del programa

Codigo: P-17

Versidén: 1.0

Fecha de aprobacidn: Julio 2025
Centro: Next Educacién

Responsable: Direccién Académica/ Departamento de Practicasy Empleabilidad/
Area de calidad

1. Objeto

Analizar y hacer seguimiento de la reputacion del programa formativo, a partir de la
percepciéon del alumnado, egresados y entorno profesional, con el fin de mejorar su
posicionamiento y calidad.

2. Alcance

Aplicable a estudiantes, egresados, empresas colaboradorasy entorno profesional
vinculado al programa.

3. Responsables
e Direccion Académica
o Departamento de Practicas y Empleabilidad
e Areade Calidad
4. Entradas
e Encuestas de satisfaccion del alumnado
e Opinién de egresados
e Relacién con empresas
o Actividades académicas y profesionales
5. Salidas
e Indicadores de reputacion
e Evaluacion del posicionamiento del programa

o Identificacion de dreas de mejora

6. Desarrollo del procedimiento

6.1 Recopilacion de informacién

Se recoge informacién procedente de alumnado, egresados y entorno profesional
sobre la percepcion del programa.

6.2 Analisis de la percepcidn

Se analizan los niveles de satisfaccidon, recomendacion y valoracion del programa.
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6.3 Evaluacion de la reputacion

Se valora la posiciéon del programa en funcién de la percepcién de sus principales
grupos de interés.

6.4 Integracion en el sistema de calidad

Los resultados se incorporan al sistema de calidad del Centro.

6.5 Mejora continua

Se identifican acciones de mejora para reforzar la reputacion del programa.
7. Registros

Documentacion generada y utilizada en el seguimiento de la reputacion del
programa:

e Resultados de encuestas de satisfaccion del alumnado
¢ Resultados de encuestas de egresados

¢ Indicadores de recomendacién (NPS)

o Evidencias de participacion de profesionales y empresas
¢ Informes de resultados académicosy empleabilidad

o Evidencias de actividades académicas y profesionales

8. Recursos
Recursos necesarios para el desarrollo del proceso:

o Sistema de gestién académica

¢ Plataforma de encuestas

¢ CRM (Zoho)

o Departamento de Practicas y Empleabilidad
e Direcciéon Académica

o Areade Calidad

9. Indicadores de seguimiento

e Reputacién del programa »> 80%
e Satisfaccion del alumnado > 80-85%
o Satisfaccién del egresado > 80%

10. Mejora continua

El proceso de seguimiento de la reputacion del programa se revisa periodicamente en
el marco del sistema de calidad del Centro, incorporando mejoras en la recogida de
informacion, el anadlisis de la percepcion de los grupos de interés y el refuerzo del
posicionamiento académico y profesional del programa.



