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Guia Docente
Organizacion de Eventos, Etiqueta y Protocolo
Primera Convocatoria 2024/2025

Datos generales de la asignatura

Programa: Master en Direccion de Comunicacion Corporativa y Marketing Digital
Asignatura: Organizacién de Eventos, Etiqueta y Protocolo

Medida: 6.0 ECTS

Caracter: Obligatoria

Temario

1. Organizacién de eventos, debates y protocolo

2. Eventos: seguridad, discapacidad y comunicacién

3. Protocolo y Etiqueta en el siglo XXI: nuevas tendencias y oportunidades
4. Ceremonial y Protocolo para empresas

5. Protocolo para reuniones

6. La importancia de la interculturalidad en las negociaciones

7. Foro de debate

8. Caso Practico

Equipo docente

Gloria Campos Garcia de Quevedo

Carlos Fuente Lafuente

Resultados de aprendizaje

Competencia basica

Competencias generales

Desenvolverse con precision y adecuacion en la transmision de normas, precedencias y disposiciones
protocolarias. (Competencias Instrumentales)

Interactuar eficazmente con autoridades, representantes institucionales y equipos organizativos en contextos
formales. (Competencias Interpersonales)

Aplicar los principios del protocolo en la planificacion y desarrollo de eventos profesionales, adaptandolos a
distintos contextos organizativos e institucionales. (Competencias Sistémicas)

Conocimientos

Analizar los fundamentos de la organizacion de eventos, el protocolo y la etiqueta, identificando sus tipologias,
funciones y su aplicacidon en entornos corporativos.
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Explicar las normas de ceremonial, protocolo empresarial y gestion de reuniones, asi como la importancia de la
seguridad, la accesibilidad y la comunicacion en los eventos.

Evaluar la adecuacién de las practicas protocolarias y de organizacidon de eventos a distintos contextos,
considerando criterios interculturales, normativos y estratégicos.

Destrezas

Actuar conforme a normas protocolarias en contextos institucionales y corporativos. (Plano Subjetivo)

Ejecutar la organizacion y disposicién de elementos protocolarios aplicando precedencias y criterios
formales. (Plano Psicomotor)

Actividades formativas

Sesiones en directo a través del campus virtual orientadas a la | Sincrona 20.0
transmision de contenidos tedricos del programa.

Resolucidon y analisis de casos practicos en entorno virtual |Sincrona 30.0
orientados a la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Trabajo individual del estudiante orientado al estudio, lectura | Asincrona 60.0
de materiales, desarrollo de actividades y participacién en
foros del campus virtual.

Actividades colaborativas en entorno virtual orientadas al|Sincrona 15.0
aprendizaje conjunto y la aplicacion practica de contenidos.

Sesiones de seguimiento, orientacién y apoyo académico al|Sincrona 10.0
estudiante en entorno virtual.

Participacion en seminarios y masterclass orientadas al|Sincrona 15.0
refuerzo, actualizacion y aplicacion practica de conocimientos.

Actividades de evaluacion
Evaluacion tedrica mediante prueba obijetiva realizada a través del campus virtual.
Desarrollo de trabajos practicos individuales orientados al analisis y aplicacion de los contenidos del programa.

Evaluacion continua de la participacion, implicacién y seguimiento del estudiante en el entorno virtual.




