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Guia Docente
Diseno del Plan de Comunicacion y Gestion de Crisis
Primera Convocatoria 2024/2025

Datos generales de la asignatura

Programa: Master en Direccion de Comunicacion Corporativa y Marketing Digital
Asignatura: Diseno del Plan de Comunicacién y Gestion de Crisis

Medida: 6.0 ECTS

Caracter: Obligatoria

Temario

Plan de Comunicacion

Mapa de publicos de interés

Al servicio de la marca

El portavoz: sorprender, seducir, vender

Los medios: Fuera de contexto

Crisis

Prevencién y deteccidon de alarmas: pasos clave del plan de comunicacién de crisis
Crisis y reputacion

Comunicacion de Crisis y Migracién. Caso practico

Foro de debate

Caso Practico

Equipo docente

Resultados de aprendizaje

Competencia basica

Competencias generales

Analizar e interpretar los elementos del plan de comunicacion y la gestidon de crisis, comprendiendo su funcion
estratégica en la organizacion. (Competencias Instrumentales)

Comunicar en contextos de crisis con responsabilidad, eficacia y criterio profesional, adaptando el mensaje a los
distintos publicos. (Competencias Interpersonales)

Disenar y gestionar planes de comunicacion y estrategias de crisis, orientadas a la proteccién de la reputaciény la
relacion con los publicos. (Competencias Sistémicas)




next

NEXT EDUCACION, S.L.

Conocimientos

Analizar los elementos del plan de comunicacion, identificando los publicos de interés, el papel del portavoz y la
relacion con los medios.

Explicar las fases de la gestion de crisis, incluyendo la prevencion, deteccién de riesgos y la comunicacién en
situaciones criticas.

Evaluar la eficacia de los planes de comunicacion y crisis, valorando su impacto en la reputacion y en la gestion de
la marca.

Destrezas

Valorar la importancia de la planificacién y la comunicacion en la gestion de crisis, considerando su impacto en la
reputacion y en los publicos de interés. (Plano Subjetivo)

Utilizar técnicas de planificacion y gestién para disenar propuestas de comunicacion y actuaciéon en situaciones de
crisis. (Plano Psicomotor)

Actividades formativas

Sesiones en directo a través del campus virtual orientadas a la | Sincrona 20.0
transmision de contenidos tedricos del programa.

Resolucion y analisis de casos practicos en entorno virtual |Sincrona 30.0
orientados a la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Trabajo individual del estudiante orientado al estudio, lectura | Asincrona 60.0
de materiales, desarrollo de actividades y participacién en
foros del campus virtual.

Actividades colaborativas en entorno virtual orientadas al|Sincrona 15.0
aprendizaje conjunto y la aplicacidn practica de contenidos.

Sesiones de seguimiento, orientacion y apoyo académico al|Sincrona 10.0
estudiante en entorno virtual.

Participacion en seminarios y masterclass orientadas al|Sincrona 15.0
refuerzo, actualizacion y aplicacion practica de conocimientos.

Actividades de evaluacion
Evaluacion tedrica mediante prueba objetiva realizada a través del campus virtual.
Desarrollo de trabajos practicos individuales orientados al analisis y aplicacion de los contenidos del programa.

desempeno Evaluacion continua de la participacion, implicacion y seguimiento del estudiante en el entorno virtual.




